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RESUMEN DE

LOS PRINCIPALES TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA EMISION

Emisor
Sociedad Concesionaria Aufopista Central S.A.
("Autopista Central" o “el Emisor”)

Monto Nominal Total de la Emision
Emision de bonos Serie A por hasta un monto
maximo de UF 13.000.500

Uso de los Fondos
Los fondos provenientes de la colocacion de
los Bonos Series A, se destinardn al pago de:

- Endeudamiento por Crédito Puente
- Préstamos Subordinados del Patrocinador

- Las comisiones, primas, impuestos y otros
gastos relacionados con la emision y
colocacion de los Bonos U.F.

- Costos de construccion, mantenimiento y
operacion del proyecto.

Feller — Rate
AAA Serie A, compuesta de la Subserie A-1y
Subserie A-2

Humphreys
AAA Serie A, compuesta de la Subserie A-1y
Subserie A-2

Series

Una serie: denominada Serie A, por monto fijo
compuesta de dos subseries, Subserie A-1y
Subserie A-2

Monto de la Serie
Monto maximo de UF 13.000.500.

Subserie A-1: por un monto de UF 13.000.000
Subserie A-2: por un monto de UF 500.

Cortes
Bonos Subserie A-1: Monto Nominal de
UF 10.000

Bonos Subserie A-2: Monto Nominal de
UF 500

Péliza de Seguro Bonos UF

La Emision de Bonos se encuentra respaldada
por una Pdliza de Seguro Financiera de Bonos
UF emitida por MBIA Insurance Corporation
(MBIA), la cual es de cardcter incondicional
e irrevocable sin incluir prepago, aunque ante
el evento de aceleracion, la obligacion del
Asegurador respecto de los cupones de los
bonos originalmente pactada, no se extingue.

Garantias
El pago de los bonos cuenta con las siguientes
garantias a favor de los Tenedores de Bonos:

- Prenda especial de obra publica fiscal de
segundo grado sobre la concesion, la cual
incluye el derecho de concesion de obra
publica establecida en el confrato de
concesion; fodo pago comprometido por el
Fisco al Emisor, a excepcion de los
relacionados con los Convenios
Complementarios; fodo otro ingreso del
Emisor; indemnizaciones a que fuviera
derecho el Emisor por expropiacion.

Prenda legal sobre la totalidad del producto
neto de la colocacion de los bonos UF,
incluyendo las inversiones permitidas del
producto de la colocacion.

- Prenda comercial, compartida con el
asegurador sobre los ingresos depositados
en cuentas especiales.

Reajustabilidad
Unidad de Fomento

Plazo
23 anos

Periodo de Gracia para el Capital
7 anos

Numero de Cupones
46 cupones

Causal de Vencimiento Anticipado

El plazo de vencimiento de los Bonos expirard
y la obligacion de pagar los Bonos se hard
exigible en forma infegra e inmediata de ocurrir
los siguientes evenfos:

- El Emisor sea declarado en quiebra por
sentencia ejecutoriada dictada por un fribunal
competente

- EI Emisor haya incurrido en un incumplimiento
grave de sus obligaciones bajo el Confrato
de Concesion

- Un incumplimiento por parte del Asegurador
ante su obligacion de efectuar pagos a los
Tenedores de Bonos UF, en conformidad a
la Pdliza de Seguro y que no fuese subsanado
dentro de un plazo de 60 dias a contfar del
incumplimiento.

De ser enviada por parfe del Asegurador un
aviso escrito al Emisor y al Representante
de los Tenedores de Bonos, en que se sefale
que ha ocurrido un incumplimiento o causal
de incumplimiento bajo el Contrato de Seguro
y Reembolso; o que las primas, comisiones
y ofras pagaderas al Asegurador en relacion
con la emisién de la Poliza de Seguro y
Reembolso han sido aceleradas.

Si luego de la aceleracion del capital de los
Bonos USS u otra Deuda Adicional Preferente
adeudado; cualquier fenedor de dicha deuda
ha iniciado procedimienfos de ejecucion de
la Prenda de Concesion y/o de las prendas
sobre Dinero.

Rescate Anticipado

Los Bonos podrdn ser rescatados a valor par,
en forma tofal o parcial a opcion del Emisor,
en el evento que:

- Ocurra una Accion Expropiatoria con respecto
al Proyecto

- Debido a un siniestro se produzca la pérdida
fotal o parcial del proyecto.
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Condiciones para el cierre

- La ventfa de todos los Bonos UF de la Subserie
A -1 a ser emitidos y colocados, se efectuard
en la Bolsa de Comercio de Santiago a fravés
del sistema de Remate Holandés (el
“Remate”) en un solo dia (la “Fecha del
Remate”), dentro de los dieciocho meses
siguientes a la fecha de inscripcion de la
presente emision de Bonos UF en el Registro
de Valores de la Superintendencia de Valores
y Seguros. La enfrega de los Bonos UF de
la Subserie A -1 vendidos en la Fecha del
Remate solo serd realizada por el Agente
Colocador contra el pago de una canfidad
igual o superior al Precio Total de Compra
Minimo (en los términos del N°7.3(e) del
Contrato de Emision de Bonos UF el primer
Dia Habil Bancario siguiente a la Fecha del
Remate (la “Fecha de Cierre”). La venta del
Bono UF de la Subserie A -2 fendrd lugar en
la Fecha de Cierre mediante una venta directa
a su comprador.

La Pdliza de Seguro de los Bonos UF sera

otorgada por el Asegurador y entregada al

Banco Pagador en la Fecha de Cierre, una

vez que se hayan cumplido con los términos
y condiciones establecidos en el N°7.4(b)

y 7.4(c) de la Clausula Séptima de Contrato
de Emision de Bonos.

En la Fecha de Cierre, una vez que el Agente
Colocador haya recibido (i) los Bonos UF
debidamente suscritos y autenficados de
parte de, o por instrucciones del Asegurador
0 su agente, y (ii) confirmacion del Banco

Pagador de que ha recibido la Pdliza de
Seguro de los Bonos UF, el Agente Colocador
entregard los Bonos UF suscritos y
autenticados en conformidad con lo anterior;
en el entendido que el Agente Colocador sélo
entregard los Bonos UF de la Subserie A -1
confra recepcion, en la Fecha de Cierre, del
pago de una cantidad igual o superior al
Precio Total de Compra Minimo. Con respecto
al Bono UF de la Subserie A -2, el Agente
Colocador lo entregard a su comprador contra
la recepcion, en la Fecha de Cierre, del precio
de compra pagadero en dicha fecha.

Si en la Fecha de Cierre el Agente Colocador
no recibiere por concepto del precio de
compra de los Bonos UF de la Subserie

A -1, una cantidad igual o superior al Precio
Total de Compra Minimo, (i) ni el Emisor ni
el Agente Colocador fransferirdn ningin Bono
UF autenticado a ninguno de sus
compradores, y (ii) el Emisor y el Agente
Colocador entfregaran tales Bonos UF al
Banco Pagador para su cancelacion de
acuerdo con lo estipulado en el N°7.3(g)
del Confrato de Emision de Bonos.

Los Bonos UF de la Subserie A-1 que no
sean colocados en la Fecha del Remate,
serdn marcados con la palabra “nulo” por
el Banco Pagador; no serdn colocados
posteriormente y seran entregados al
Asegurador. El Banco Pagador deberad,
prontamente, entregar al Emisor un cerfificado
confirmando dicha cancelacion.

Fecha Inicio Devengo de Intereses
A contar del 15 de Diciembre de 2003.

Tasas de Interés de la Emisién

Los Bonos Serie A devengardn un interés del
5,30% anual vencido, base 360 dias,
calculado sobre el valor nominal del capital
insoluto expresado en Unidades de Fomento,
cuya fasa se calculard en forma compuesta,
semestralmente.

Periodo de Intereses
Semestral

Amortizaciones
Semestrales a confar de 15 de Junio de 2010.

Fecha Vencimiento
15 de Diciembre de 2026

Agente Colocador
Citigroup (Chile) S.A., Corredores de Bolsa

Banco Representante de los Tenedores
de Bonos
Banco de Chile

Administrador Extraordinario
Banco BICE
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Autopista Central es una de las cuatro autopistas urbanas actualmente en

RESENA HISTORICA

Sociedod Concesionaria Autopista Central S.A. es una sociedad anonima cerrada constituida por
escrifura publica de fecha 22 de Febrero de 2001 cuyo objeto es el disefio, la construccién, mantenimiento,
explotacion y operacion de la obra publica fiscal correspondiente a la “Concesion Infernacional Sistema
Norte-Sur”, asi como la prestacion de servicios complementarios aprobados por la Autoridad de Gobierno

competente.

El Consorcio se encuentra conformado por:

ANTECEDENTES GENERALES
DE AUTOPISTA CENTRAL

Autopism Central se emplaza a través de dos ejes urbanos que cruzan Santiago de norte a sur:

Eje Norte Sur o Ruta 5:

Es la confinuacion de la Ruta 5 Panamericana
que recorre Chile de Norte a Sur. Estd siendo
ampliado y mejorado como parte de la

Eje General Veldsquez:

Se emplaza de forma paralela al oeste de la
Ruta 5. Eje General Veldsquez verd mejorada
su continuidad, capacidad y estandares de

Accionista Acciones pagadas Participacion % Concesion y consistird en 39,47 kms. de calidad como parte de los trabajos en curso.
Grupo Dragados S.A. 14.500.000 25,00% autfopista Qe alta velomdodi el cugl comenzard Gefner.ol Velcsque; sirve ync zona dg corocte,r
desde la ribera norte del Rio Maipo por el sur, principalmente industrial. Este eje fendrd
Skanska Projektutveckling Sverige AB  14.198.400 24,48% hasta el cruce con el anillo de Américo Vespucio 20,66 kms. de autopista de alta velocidad, el
Inversiones Nocedal SA. 13.340.000 23,00% en Quilicura por el norte, pasando cerca F{el cual comenzard desde Ruta 5 Sgr (Ochagavia)
cenfro de Santiago. La tabla a continuacion a la altura de calle Las Acacias por el sur
Skanska BOT (Chile) S.A. 13.641.600 23,52% muestra los framos de construccion de Eje hasta la Ruta 5 Norte por el norte. La tabla a
Norte Sur: confinuacién muestra los framos de
1 o)
Empresa Constructora Belfi S.A. 1.160.000 2,00% construccion del Eje General Veldsquez:
Empresa Constructora Brotec S.A. 1.160.000 2,00% i
Tramo de Construccion Longitud
Tofal 58.000.000 100%
B1  Las Acacias - Carlos Valdovinos 10.88 kms WL O (GG N Longitud
D Ruf — Carlos Valdovi
B2  Carlos Valdovinos — Rio Mapocho 5.30 kms uta 5 Sur- Carlos Valdovinos
. C1  Rio Mapocho - Domingo Santa Maria 2.85 kms F1_ Corlos Valdovinos - Av. 5 de Abril
G Av. 5 de Abril - Av. Ecuador
5.69 kms

F2  Av. Ecuador — Rio Mapocho
construccion, la cuales fueron licitadas por el MOP con miras a la GEEJE%AL E Rio Mapocho - Rufa 5 Norte
implementacion y puesta en marcha del plan de Transporte Urbano de VELASQUEZ
Santiago. Una vez terminada la construccion® de estas cuatro autopistas, 21 Km NSJREFE
Santiago contard con una red de transporte moderna, compatible y que 4%UK$n
funcionara sobre la base del cobro de peajes a sus usuarios mediante la
tecnologia de “flujo libre”. De las cuatro autopistas actualmente en .
construccion Autopista Central, Américo Vespucio Norte, Américo Vespucio E autopistacentral

Sur y Costanera Norte, Autopista Central constituird la de mayor importancia,
pues permitird la conexion de las zonas residenciales e industriales ubicadas
en la periferia norte y sur de Santiago con el centro de la ciudad.

(1) Autopista Central, Américo
Vespucio Norte, Américo
Vespucio Sur y Costanera Norte.
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El drea directa de influencia de la aufopista
involucra las comunas de Quilicura, Conchali,
Independencia, Recoleta, Quinta Normal,
Sanfiago, Estacion Central, Pedro Aguirre Cerda,
Cerrillos, Lo Espejo, San Miguel, La Cisterna,
El Bosque y San Bernardo.

El proyecto enfrenfa condiciones de mercado
muy favorables, que se ven reflejadas en:

- El proyecto se emplaza en la ciudad de
Santiago, la cual concentra mas del 32%
de la poblacion del pais.

- EI Producto Interno Brufo (PIB) del drea
constituye casi el 40% del PIB Nacional.

- Los vehiculos que actualmente ufilizan el eje
Norfe-Sur representan sobre un 35% del total
de vehiculos de Santiago.

La red vial de la ciudad ha experimentado
mejoras parciales que no acompanan el
crecimiento de los viajes, lo cual se traduce
en periodos de congestion que en forma
creciente reducen el nivel de servicio del sistema
actual de transporte privado.

A su vez, se estdn realizando importantes
esfuerzos por parte de los inversionistas
privados para densificar dreas urbanas en el
entorno del centro de Santiago, con el fin de
evitar la expansion de la ciudad mas alld de
las dreas definidas actualmente.

SISTEMA DE COBRO DE PEAJE
ELECTRONICO (SISTEMA ETC)

Autopism Central, implementard un moderno
sistema de cobro de peaje electronico, de “flujo
libre”, con el cual no serd necesario recaudar peajes
mediante plazas de peajes ni que los usuarios de
la autopista cuenten con efectivo. Los usuarios de
Autopista Central no necesitardn disminuir su
velocidad durante el frayecto debido a que los
peajes se cobrardn de forma electrénica. Desde
1999, esta tecnologia ha sido implementada con
éxito en ofras autopistas del mundo, tales como
Melbourne CityLink en Melbourne, Australia y
Highway 407 en Toronto, Canadd. Sistemas
similares al de “flujo libre” son usadas en Singapur,
Noruega, Portugal y Estados Unidos.

El sistema de cobro de peaje electronico consta de los siguientes componentes:

Pérticos y equipamiento electrénico:

Las fransacciones seran registradas por 28
porticos situados en puntos que maximicen
la recaudacion por el uso de la autopista.
Los pérticos tienen por funcién la defeccion,
clasificacion de los vehiculos que circulan por
la autopista y la captura de imdgenes de los
vehiculos en caso de ser necesario.

Centro de Operaciones:

Es el componente vital del sistema de cobro
electronico pues tiene por mision procesar
las transacciones. Adicionalmente, debe:

- Mantener un centro de servicio al cliente en
el que se ofrezca mantenimiento de los
fransponder, cuentas abiertas, manejo de
sugerencias y reclamos, recoleccion de los
fondos recaudados por peaje y cambio de
baterias en transponder.

- Soporte y administracion del sistema de
tréfico propio de una autopista urbana
moderna, incluyendo la deteccion oportuna
de accidentes de frdfico, el manejo de los
teléfonos de emergencia, efc.

- La realizacion de evaluaciones de desempefio
en la autopista con respecto a velocidad,
frafico, flujo vehicular y zonas de congestion.

Sistema de comunicacion:

Permite la comunicacion de cada uno de los
porticos con la central de Operaciones , asi

1. Detencion

2. Seguimiento

3. Visualizacién del vehiculo
4. Comunicacién

5. Clasificacion

6. Fin

S
Co—o o=

S S Vi
>— ==
-

como también la comunicacion entre ellos,
logrando una redundancia en las
comunicaciones. Esta redundancia, permite
tener continuidad de comunicacion cuando
una o mds conexiones se encuentran caidas.

“Transponders” para usuatrios frecuentes:

El transponder permite que el portico se
comunique con el vehiculo, reconociendo al
usuario, y cargue electronicamente la cuenta
del usuario por el uso de la aufopista. El
transponder lo tendrdn instalados en el
parabrisas de los vehiculos de usuarios
frecuentes de la autopista. Los transponders
seran provistos por Autopista Central o
cualquiera de las ofras fres concesionarias de
aufopistas urbanas.

Autopista Central aportard 300.000 dispositivos
de un total de 900.000.

“Pase Diario” para usuarios no
frecuentes:

Los usuarios no frecuentes de la autopista
podrdn adquirir un pase diario de prepago
mediante el regisiro de su patente con cualquiera
de las concesionarias de autopistas urbanas.
El control de los usuarios no frecuentes que
opten por el pase diario serdn controlados a
fravés de tfecnologia de video -imagen.

Sensor Registrador
Vehicular

VR lllumination

~ VCD Sensor

% Sensor Registrador
= Vehicular
& 1

Placa Patente
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FISCALIZACION DE INFRACTORES

Infractores del sistema

Si un usuario de la aufopista no porta un
fransponder ni ha adquirido un pase diario,
éste se considerara un infractor del sistema,
el cual serd registrado y seguido mediante las
camaras montfadas en los porticos. El registro
del infractor serd mediante la imagen de la
patente del vehiculo.

El sistema de cobro electronico de peaje a
ser implementado en Autfopista Central no
requerird de plazas de peajes ni ofros medios
de recaudacion, con el consiguiente incentivo
a infentar usar la autopista en forma gratuita.

Autopista Central impedird el uso de la
autopista por infractores apoydndose en un
solido marco legal y técnico, lo que se fraducird
en la aplicacion de severas penas por infraccion
y uso del servicio indebido, lo que se reforzard
con una campana educativa y publicitaria que
ayude a incentivar el pago y desincentivar las
infracciones.

La ley Chilena y las Bases de Licitacion
establecen el derecho de cobrar los pagos
adeudados por infractores, los que ascenderdn
al maximo entre el equivalente a 40 veces el
monto no pagado en peajes, indexado a la
fecha del cobro, o dos unidades tributarias
mensuales (UTM), aproximadamente $60.000.
El infractor deberd responder adicionalmente
por fodos los pagos, comisiones y honorarios
relacionados con abogados. Recientemente,
esta regulacion fue reforzada con el objeto de
desincentivar adn mds el uso indebido de
autopistas de peaje concesionadas.

En diciembre del 2002, un nuevo articulado
fue adherido a la ley de Transito, sancionando
el uso de autopistas de “flujo libre” por
vehiculos sin el correspondiente fransponder
o pase diario. La infraccion de fransito,
considerada grave, se genera una vez que se
ha ingresado a la aufopista de flujo libre
haciendo caso omiso de la sefializacion que
avisa el ingreso a la autopista de flujo libre y
la necesidad de contar con un transponder o
pase diario.

Quienes resulfen infractores deberdn pagar
una multa de $30.600, la cual deberd ser
cancelada por el duefio del vehiculo infractor
en el Juzgado de Policia Local .

Durante el afo 2002, se autorizé al
procesamiento de la infraccion y su posterior
envio a la direccion del duefio del vehiculo,
inscrito en el Registro Nacional de Vehiculos
Motorizados. Asimismo, la ley permiti6 el uso
de fotografias, videos, como evidencia que
fuesen provenientes de sistemas electronicos
de cobro aprobados por el Ministerio, para la
generacion de infracciones al fransito.

Finalmente, un registro de Infracciones fue
implementado por ley. Este registro, permite
la fiscalizacion de los infractores una vez que
esfos vayan a renovar el permiso de circulacion
del vehiculo infractor. De no ser pagadas las
infracciones acumuladas, el permiso de
circulacion no le serd entregado.

Vﬂ
Ll

Esta fiscalizacién ocurre una vez al ano.

Autopista Central se ha basado en este marco
legal para disenar un plan de recaudacion del
dinero adeudado por los infractores:

e E| primero consiste en requerir el pago
directamente del infractor, abriendo una
cuenta para posteriores pagos.

e Si el infractor no paga en el primer paso,
entonces se procede a encargar a una firma
externa el cobro de las infracciones que
siguen pendientes.

e Si la firma externa contratada para el cobro
de las infracciones no logra llevar a cabo el
cobro exitosamente, enfonces se procede a
lograr la recaudaciones pendientes a fravés
de la Justicia.
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Descripcién
L} Autopista Central

CONSTRUCCION

I_o fase de construccion de Autopista Central comenzd el 27 de Julio del 2001. Al T de Octubre del
2003, 44,49% de las obras de la aufopista estaban terminadas. El porcentaje de las obras finalizado
por framo, y la fecha estimada de férmino de las obras se puede apreciar en la tabla a continuacion:

Ruta 5
Tramo de la Construccion Longitud "o, 0¢1 Tiamo b '}%renm%%?
Trabajos

A Rio Maipo - Las Acacias 14.75 kms 91,06% Marzo-Junio 2004
B1  Las Acacias - Carlos Valdovinos 10.88 kms 38,5% Diciembre 2004
B2  Carlos Valdovinos — Rio Mapocho 5.30 kms 24,54% Diciembre 2004
C1  Rio Mapocho - Domingo Santa Maria 2.85 kms 0,16% Diciembre 2004
C2  Domingo Santa Maria — Américo Vespucio Norte  5.69 kms 86,88% Marzo-Junio 2004

General Veldsquez

% del Tramo Fecha esperada

Tramo de la Construccion Longitud de Término de

Construido Trabajos
D Rufa 5 Sur— Carlos Valdovinos 8.90 kms 96,33% Marzo-Junio 2004
F1  Carlos Valdovinos — Av. 5 de Abril 2.27 kms 0,00% Diciembre 2005
G Av. 5 de Abril - Av. Ecuador 0.85 kms 0,00% Diciembre 2005
F2  Av. Ecuador - Rio Mapocho 3.71 kms 3,01% Diciembre 2005
E Rio Mapocho - Ruta 5 Norte 4.93 kms 97,67% Marzo-Junio 2004

Se puede cobrar la tarifa para el periodo de marcha blanca, una vez que se reciba en forma provisional por
parte de la Dirteccion General de Obras Publicas, las secciones que se hayan finalizado.

Se espera iniciar el cobro del periodo de marcha blanca para las secciones A,C2, D y E enfre marzo y Junio
de 2004 y en fodos los framos a fines del afo 2005.

En este escenario, a partir del 1° de Julio del 2006, Autopista Cenfral estard autorizada para cobrar si
procediese, tarifa de punta y a contar del 1° de Enero del 2007 estard facultada a operar con la estructura
tarifaria completa. (Tarifa Base fuera de Peak, Tarifa Base de Peak y Tarifa de Saturacion)?.

(2) Para mayor defalle de las tarifas, ver seccion “Ingresos por peajes, tarifas”.

Emisién de Bonos

1

EXPROPIACIONES

F)aro efectos de Ilevar a cabo la construccion
de la autopista, han debido ser llevadas a
cabo numerosas expropiaciones en los terrenos
donde se emplazard la nueva autopista y
algunos aledafios a ésta. No corresponde a
Autopista Central sino al MOP: tanto la
expropiacion como la enfrega de los ferrenos
a la Concesionaria.

El proceso de expropiacién ha sido mds
lento de lo esperado, no cumpliendo con los
plazos predeterminados en un comienzo. Esto
ha provocado el afraso de las obras de
construccion en algunas secciones con
respecto a lo acordado en el Confrato de
Concesion. Producto de esto, Aufopista Central

Ruta 5

Tramo de Construccion

firmo un Convenio Complementario con el
MOP, en el que se definen nuevos plazos
acordes con el proceso de expropiacion y el
MOP se compromete a compensar a la
Concesionaria por cualquier pérdida de
ingresos, producto del atraso en el proceso
de expropiacion bajo su responsabilidad.

Al 1 de octubre del 2003, 78,2% de los
ferrenos necesarios para la construccion de
la autopista habian sido expropiados,
quedando pendiente 160 lotes a ser
expropiados. La tabla a continuacion detalla
el porcentaje actualmente expropiado de los
terrenos necesarios para la construccion por
framo:

% de Terrenos
Longitud Expropiados
y Entregados

A Rio Maipo - Las Acacias 14.75 kms 96,63%
B1  Las Acacias - Carlos Valdovinos 10.88 kms 56,76%
B2  Carlos Valdovinos — Rio Mapocho 5.30 kms 56,76%
C1  Rio Mapocho - Domingo Santa Maria 2.85 kms 0,00%
C2  Domingo Sanfa Maria — Américo Vespucio Norte  5.69 kms 64,29%

General Veldsquez

Tramo de Construccion

% de Terrenos
Longitud Expropiados

y Entregados

D Rufa b Sur- Carlos Valdovinos 8.90 kms 100,00%
F1  Carlos Valdovinos — Av. 5 de Abril 2.27 kms 18,84%
G Av. 5 de Abril - Av. Ecuador 0.85 kms 93,42%
F2  Av. Ecuador - Rio Mapocho 3.71 kms 67,63%
E Rio Mapocho - Ruta 5 Norte 4.93 kms 100,00%

Emisién de Bonos
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ESTRATEGIA DE

COMERCIALIZACION

Promocion en el uso de la Autopista:

Au’ropism Central ha mantenido una continua
campafa de comunicacion con el objeto de
crear conciencia del proyecto en construccion,
los beneficios que traerd para la ciudad y
sus usuarios, la forma en que operard el
sistema de cobro electronico de peaje y el
estado de avance de las obras. La Campana
se ha basado en una serie de estrafegias para
fransmitir lo anferior:

- Mailing directo a individuos a partir de bases
de datos, miembros de asociaciones
profesionales como faxisfas y compafiias de
fransporte, efc.

- Reparto de volantes explicativos en estaciones
de servicio y semdforos en la zona de
construccion de la nueva autopista.

- Publicidad en medios masivos, tales como
prensa, radio y felevision.

- Estrategias de promocion segmentada por
tipos de usuarios.

- Letreros a lo largo de la construccion en
proceso.

Adicionalmente a las oficinas comerciales con
que cuenta Autopista Central, se instalardn
puestos en estaciones de servicio y mall, de
manera de distribuir formularios de suscripcion
y dar a conocer las diferenfes alfernativas y
planes de pago posibles. Personal de Aufopista
Central estard preparado para responder dudas
con respecto al proyecto, como entregar el
fransponder, efc.

A aifeon

instalamos el Primer Iféﬂim
de Peaje Electronico
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Estrategia comunicacional con los
clientes:

El Centro de Operaciones tendrd un confacto
directo con los usuarios de la autopista a
fravés del envio de las facturas mensuales por
el uso del servicio. En el envio de la factura
se podra adjuntar informacion de Autopista
Central. Dado que el Centro de Operaciones
serd quien maneje las cuentas de los usuarios
frecuentes, como la de los usuarios no
frecuentes, son de vital importancia tener
feedback con respecto al nivel de servicios
que estdan obfeniendo por el uso de la autopista.

Desarrollo de una estrategia de
marketing:

El hecho de que Autopista Central sea la primera
autopista en contar con un sistema de cobro
electronico, requiere de una estrafegia de
marketing fotalmente diferente a la de la
implementada en autopistas con plazas de

peajes tradicionales. En una aufopista con
sistema de cobro electrénico que permite el
flujo libre de vehiculos, cada usuario se
tfransforma en un clientfe, al cual se le enviard
mensualmente una factura de cobro por el uso
del servicio, se debe afender potenciales dudas,
reclamos y oftras exigencias que demanda un
cliente ante una compafia prestadora de
servicios.

Autopista Cenfral basard su estrategia de
marketing sobre la informacién que vaya
adquiriendo de sus usuarios a lo largo del
tiempo. Gracias al sistema de cobro electronico,
Autopista Cenfral podrd llevar un regisfro exacto
de la frecuencia de uso de sus clientes a fravés
del registro de patentes a fravés de los porticos,
logrando diferenciar los usuarios frecuentes,
versus los no frecuentes.

En suma se logrard un alto grado de
conocimiento del cliente.




